E-mail: COMercioyconsumo@cabildogomera.org

Horario de atencién al publico:

8:00 ha 15:00 h

Teléfono:

+34 922 87 21 72/73

Fax:

+34 922 87 21 72

Direccion:
Calle del Medio N°18
1 San Sebastian de La Gomera
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;Qué derechos tienen los consumidores o
usuarios?

- El derecho a la protecciéon de la salud y a
la seguridad, de modo que los productos y
servicios que se oferten no impliquen riesgo
para los consumidores y usuarios.

- El derecho a la proteccién de sus legitimos
intereses econémicos y sociales y a la cali-
dad de los bienes y servicios.

iCOmo realizar una consulta queja o recla-
macion?

El consumidor puede dirigirse a la OIIC
personalmente o por escrito mediante carta
o fax planteando la consulta sobre la que so-
licita informacién, los hechos sobre los que
reclama o la denuncia que presenta. La recla-
macion o la denuncia debe hacerse siempre
por escrito ya sea por medio del impreso de
hoja de reclamacién facilitado por el propio
establecimiento o con un escrito dirigido a
la OIIC, debiendo aportar toda la documenta-
cion acreditativa de los hechos reclamados y
de la pretension solicitada.

El escrito, debera estar debidamente cum-
plimentado, haciendo constar los siguientes
datos:

- Nombre y apellido del reclamante, D.N.I.,
direccion y teléfono.

- Datos del reclamado: (Nombre, razon so-
cial, direccion, teléfono)

- Descripcion breve y clara de los hechos ob-
jeto de su reclamacién o denuncia.

- Pretensioén que solicita. (En el caso de la re-
clamacion, cambio del bien, devolucion del
dinero, reparacion del defecto....)

- Fecha y firma del reclamante.

CONSE

$£Preste atencion a las fechas
o consumo preferente.

$& Exija siempre presupuesto
crito al contratar un servicio.
$#£ No firme ningan contrato sin leer previa-
mente su contenido.

$& Exija siempre factura o ticket de compra.
#£ La publicidad debe ser clara y precisa y su
contenido exigible.

$& Algunos bienes deben disponer, en caso
de averia, de un servicio técnico adecuado.

$£ Exija la entrega del resguardo de depdsito
cuando deje un objeto en un establecimien-
to para un servicio.

$£ Exija el cumplimiento de la Ley de Garan-
tias.

$& SOLICITE HOJAS DE RECLAMACIONES en
caso de desacuerdo.

$£Evite las compras innecesarias. Compre de
acuerdo con sus necesidades y presupues-
to.

$£ Lo mejor no siempre es lo mas caro.

$£ Lea detenidamente las etiquetas e instruc-
ciones de uso.

g& VIVIENDA: solicite informacion sobre ca-
racteristicas, precio, forma de pago y garan-
tia de las entregas a cuenta.

$& VEHICULOS: aseguirese de sus caracteristi-
cas, precio, forma de pago y garantia.

$& JUGUETES: Compre juguetes adecuados,
seguros, pedagodgicos y etiquetados correc-
tamente.

$&£ TELEFONIA: Solicite la desconexién de los
servicios de tarificacion adicional: 803,806
y 807 y 907.



